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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni firmy GRANITOL akciova spoleénost, se sidlem v Moravském Berouné, Partyzdnska 464, okr. Olomouc.

Vieobecné obchodni podminky, dale jen VOP vychazi z pfislu§nych ustanoveni obZanského zakoniku a zdkona o ochrané
spotfebitele v platném znéni. Tyto VOP se pouZiji pro vymezeni obchodnich vztahl pfi prodeji vyrobki obchodni firmy
GRANITOL akciova spoletnost, pokud se smluvni strany na jejich aplikaci v kupni smlouvé nebo ramcové kupni smlouvé
dohodnou. Ustanoveni téchto VOP plati, pokud smluvni strany nesjednaji ve smlouvé jinak. Odchylng ustanoveni v kupni
smlouvé nebo ramcové kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.

I.
Cena a platebni podminky

Kupni cena za prodané vyrobky bude fakturovdna dodavatelskou fakturou. Okamzikem zaplaceni kupni ceny se rozumi jeji
pfipsani na Uéet prodavajiciho. Nezaplati-li kupujici kupni cenu v ujednané lhaté splatnosti, je prodavajici opravnén Gctovat a
kupujici je povinen zaplatit smluveny drok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplaceni kupni ceny vyrobk(, za kazdy den prodleni.
Prodleni s placenim kupni ceny delsi jak 14 kalendarnich dnii ode dne splatnosti je podstatnym porusenim kupni smlouvy, pro
néjz je prodavajici opravnén odstoupit od v3ech daldich jiz ujednanych kupnich smluv (pop¥. potvrzenych objednavek).

U kazdého kupujiciho bude ze strany prodévajiciho nastaven tzv. kreditnf limit. Kreditnf limit uréuje maximalné mozny objem
nesplacenych zavazk( kupujiciho u prodavajiciho. Cerpanim kreditniho limitu se rozumi vznik a trvani konkrétniho zavazku
kupujiciho véi proddvajicimu z titulu odbéru zboZi ¢i sluzeb nebo ze zévazku vyplyvajiciho ze smluvnich podminek nebo
obchodnich pedminek. Volné ¢ast kreditniho limitu je hodnota kreditniho limitu poniZena o veskerad cerpani. Volna &ast
kreditniho limitu mizZe byt proddvajicim blokovana ve vysi u¢inénych objedndvek na dodavky zbo#zi, -které jsou jiz pfipravovany
k expedici, nebo které jsou vyrobeny a mohou byt expedovany, ale na zakladé specifikace poZadavku kupujiciho je jejich
expedice odloZena. V pfipadé vyZerpéni kreditniho limitu miize byt objednavka uréend k dodani zablokovana. Kupujici je o
této blokaci informovéan prostfednictvim naseho obchodniho zdstupce ¢i zakaznickym servisem. Prodavajici si rovnéz
vyhrazuje pravo zablokovat objednavku i v pfipadé, Ze se vyskytnou neuhrazené faktury po dobé splatnosti.

Il.
Dodaci podminky

Zbo?i bude dodéano dle dodaci dolozky INCOTERMS® 2020, ktera je upfesnéna v kupni smlouvé. Povinnost prodavajiciho dodat
kupujicimu sjednané mnoZstvi zboZi a povinnost kupujiciho odebrat sjednané mnoZstvi zboZi se povaZuje za spinénou, pokud
se mno¥stvi skute¢nd dodaného a odebraného zboZi bude od mnoistvi sjednaného kupni smlouvou liSit maximalné o £ 5 %.
Dohodnuté terminy dodavek jsou pro obé smluvni strany zavazné. Prodavajici skladuje zboZi zdarma max. 5 dni od terminu
sjednaného v kupni smlouvé nebo potvrzenim objednévky. Po uplynuti této doby je prodavajici opravnény uctovat kupujicimu
skladovaci naklady ve vy3i 25,- CZK/1 m?/1 den bez DPH. Kupujici nabude vlastnicka préava k vyrobkim prodavajiciho az dnem
uplného zaplaceni sjednané kupni ceny.

Nebezpeti skody na zboZi pfechazi na kupujiciho pfevzetim zbozi, nebo pokud je dohodnuto v kupni smlouvé i ramcové kupni
smlouvé, pfedanim zboZi pfepravci v dohodnutém misté.

Il
Pfepravni obaly
Prodavajici je povinen dodavat své vyrobky v obalech, které pfi bézném zplisobu dopravy a manipulaci nenarusi dplnost a
jakost vyrobkd. Pfepravni obaly budou kupujicimu fakturovany s dodavkou vyrobkl samostatnou polozkou (pfepravnimi obaly
se ve smyslu VOP rozumi palety a kovové dutinky), pokud neni dohodnuto jinak.

Iv.
Kvalita vyrobkd, zaruéni doba a reklamace
Zbo?i je vyrabéno v souladu s pfislusnou podnikovou normou prodavajiciho, v souladu se systémem fizeni kvality dle EN ISO
9001:2015. Kvalita vyrobk( véetné technickych podminek a trvani zarucni doby se sjednava podle pfisluiné podnikové
dodavatelské normy (déle jen PND) nebo technickych podminek dodévek (déle jen TPD) k dodavanému vyrobku. Prejimku
vyrobkl provadi kupujici v misté dodani dle pfisluiné PND nebo TPD. Pfejimkou se rozumi ovéfeni mnozstvi a kvality vyrobkd
i obalt (véetnd palet) a spravnost privodnich doklad. Prodavajici informuje kupujiciho o vlastnostech prodéavanych vyrobkd,
o zplisobu jejich pouZiti, 4drzbé a o nebezpedi, kterd vyplyvaji z jeho nesprdvného pouZiti nebo Udrzby, a to véetné
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zaruéni doby ke kazdému dodanému vyrobku. Tyto informace jsou obsazeny v pfislusné PND a materidlovém listu vyrobku, s
jejichz obsahem byl kupujici fadné seznamen, coz potvrzuje podpisem kupni smlouvy nebo ramcové kupni smlouvy.

Na zbozi poskytuje prodavajici zaruku v délce 6 mésica, 2 roky v pfipadé, Ze se nejednd o podnikatelsky prodej a kupujici je
spotfebitelem. Zaruéni doba pocind bézet ode dne dodani zbozi. Po zaruéni dobu se prodavajici zavazuje, Ze jeho vyrobek
bude za dodrzeni podminek stanovenych v PND a TPD zpUsobily ke smluvenému, ¢i k obvyklému Géelu, nebo ze si zachova
smluvené, ¢i obvyklé vlastnosti. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nem(ze uZivat zbozi pro jeho vady, za které
odpovida prodavajici.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci pouze v zaruéni dobé a je opravnén reklamovat:
- vady mnozstvi pfi pievzeti
- vady zjevné do 15 dnli od prevzeti
- vady kvality do 7 dnli po zjisténi kvalitativni vady, nejpozdéji vSak do 6 mésict od data prevzeti zbozi
prvnim kupujicim
- pfi koupi hotového vyrobku ma kupujici — spotfebitel pravo v souladu s obéanskym zakonikem a
zdkonem o ochrané spotfebitele uplatnit reklamaci do dvou let od doby dodani zbozi.

Kupujici je povinen oznamit zjisténé vady vyrobku pisemné s konkrétnim popisem vady a s ndvrhem na jeji vyfizeni, a to bez
zbytecného odkladu po zjisténi vady.

V pfipadé, Ze kupujici zjisti vadu vyrobku jesté pred jeho zpracovanim nebo jinou tpravou vyrobku, je kupujici povinen zdrzet
se jakéhokoli dal$iho nakladani s neshodnym vyrobkem a je povinen neprodliené kontaktovat prodévajictho a informovat jej o
zjiSténych vaddch a o zamysleném dalSim postupu. Rozhodne-li se kupuijici pro zpracovani &i jakékoli jiné nakladani
s neshodnym vyrobkem i pfes zjisténou vadu, je povinen nejprve ziskat vyslovny predchozi souhlas prodavajiciho, a to pisemné
(napr. e-mailem, prostfednictvim datové schranky) nebo telefonicky. Kupujici je zarovei povinen pfedloZit proddvajicimu
odhad predpokladanych vicendkladll, které mu z takového postupu mohou vzniknout. Prodavajici si vyhrazuje pravo se
k navrhovanému postupu a oznamenym vicendkladim vyjadrit a pripadné nabidnout alternativni feseni. V pfipadé, Ze kupujici
zpracuje ¢i jinak pouZije neshodny vyrobek bez predchoziho oznameni a pisemného souhlasu prodavajiciho, pfipadné bez
uzavieni dohody o zpusobu fedeni, ¢&ini tak kupujici vyhradné na vlastni odpovédnost, riziko a na vlastni Gcet. Prodavajici
v takovém pripadé nenese zadnou odpovédnost za vzniklé vicendklady i jiné skody €i ztraty na strané kupujiciho a kupujicimu
nevznikd narok na jejich uhradu. Jakékoli vicendklady v souvislosti se zpracovanim neshodného vyrobku bez predchozi dohody
s prodavajicim nese tedy v pIné vysi kupujici.

Dle uvedené priciny reklamace musi kupujici dodat podklady nezbytné pro objektivni posouzeni opravnénosti reklamace, napf.
vzorky reklamovaného zboZi, fotografie nebo videozdznam ze zpracovani reklamovaného zbozi. Reklamované zbozi musi byt
uchrdnéno pred znetisténim, ¢i dalSim poskozenim a oznaceno tak, aby byla jednoznaéné prokdzana jeho identifikace
{vyrobnim Stitkem, nélepkou, etiketou, ze které je patrny vyrobce a datum vyroby). Pfi nesplnéni téchto podminek se jednd o
reklamaci neprikaznou a neuplatnénou radné.

V.
Okolnosti vylutujici odpovédnost
Odpovédnost smluvnich stran za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich povinnosti je vyloucena, jestlize se tak stalo
v disledku vy$si moci. Vy$$i moci se rozumi kazda nepredvidatelna nebo neodvratitelna udalost, kterd vznikla nezévisle na vili
smluvnich stran po podpisu smlouvy a které nemohla smluvni strana, jiz se tyka, zabranit. Smluvni strana, u niz dojde
k okolnosti vy$si moci je povinna neprodlené uvédomit druhou smluvni stranu o jejim vzniku a délce jejiho trvani, nejpozdéji
vSak do 10 kalendarnich dnid od ukonceni Gcinkd vySsi moci, jinak se této udalosti nemdze dovolédvat. Zavazky ze smlouvy jsou
smluvni strany povinny splnit, jakmile ucinky vys$$i moci pominou, pficemz dodaci Ihlity a vSechny ostatni Ihity a doby se
posouvaji o dobu pusobeni vy$$i moci, pokud vy3$si moc pisobila po dobu nepiesahujici 90 kalendafnich dna.

Vi.
Odstoupeni od smlouvy
Odstoupit od smlouvy lze pouze v pripadech, které stanovi smlouva, tyto VOP nebo zakon. Odstoupeni musi byt ufinéno
pisemné doporucenym dopisem na adresu druhé smluvni strany ¢i do datové schranky. V pochybnostech se ma za to, Ze
odstoupeni bylo doruéeno treti den ode dne odeslani.
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VIL.
Rozhodné pravo
Obchodné pravni vztahy vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy nebo z ramcové kupni smlouvy a z téchto VOP se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovény vyluéné soudy Ceské
republiky, pri¢emz mistné prislusnym soudem je soud podle sidla prodavajiciho. Tato dolozka o soudni pFislusnosti je sjednana
ve smyslu ¢lanku 25 Nafizeni (EU) ¢. 1215/2012 (Brusel 1 bis). Prodavajici i kupujici se zavazuji, ze veSkeré spory souvisejici s
uzavienou kupni smlouvou nebo s VOP budou feSeny predevsim smirnou cestou.

VIIL.

Zavérecna ustanoveni
Kupujici nesmi svd smluvni préva pfevést bez pisemného souhlasu prodavajiciho na tieti osobu.
Prodavajici i kupujici se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech informacich, o kterych se v priibéhu obchodniho vztahu
dozvédi. Pokud neni v kupni smlouvé nebo v rdmcové smlouvé dohodnuto jinak, plati ustanoveni téchto VOP, které jsou tinné
ode dne 01.10.2025.
Kupujici podpisem kupni smlouvy nebo ramcové kupni smlouvy potvrzuje, ze byl s VOP firmy GRANITOL akciova spole€nost,
se sidlem v Moravském Berouné fadné sezndmen. Prodavajici se zavazuje, Ze v pfipadé zmény i doplnéni VOP seznami
kupujiciho prokazatelné s jejich obsahem. Sezndmeni potvrdi kupujici svym podpisem VOP, pfipadné schvali elektronicky v
zakaznické zoné na webovych strankach GRANITOL a.s. - www.granitol.cz/zakaznicka-zona.

V Moravském Berouné dne 23.09.2025

,
Za prodavajiciho Za kupujiciho
]
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